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Théng bao vé Dich vu Ngén ngir va Tro' ndng Mién phi

LUV Y: Néu ban ndi tiéng Anh, ban cé thé nhan dworc tro gitp mién phi vé cac dich vu ngdn
ngtr. Chuing t&i cling cung cap cac cong cu mién phi dé gitp thdng tin dé hiéu hon.
G0i 585.545.7200 hodc ndi chuyén véi nha cung cap clia ban.

Phan biét déi xtr 1a vi pham phap luat

Trillium Health tuan thud luat dan quyén lién bang va khdng phan biét déi xtr dwa trén
chiing toc, mau da, qudc tich, do tudi, khuyét tat hodc gidi tinh. Diéu ndy bao gdm cac dac
diém gidi tinh (nhw ddc diém lién gidi tinh), tinh trang mang thai va cac tinh trang lién
quan, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gidi va khuén mau gidi tinh. Moi ngwdi déu dwoc
dbi xtr céng bang va tdn trong.

Dich vu chiing téi cung cap mién phi

Péi véi ngwdi khuyét tat: Chung tdi cung cép cac diéu chinh hop ly, thdng dich vién ngdn
ng ky hiéu va am thanh dé hiéu.

Doi v&i nhivtng ngwoi khdng néi tiéng Anh tét: Ching t6i cung cp cac dich vu ngdn ngty
mién phi, chdng han nhw thdng dich vién truc tiép va théng dich vién video.

Lam thé nao dé nhan dwoc sw gitup d&
Néu ban can hd tro vé khuyét tat hodc ngdn ngi, hady lién hé véi Ryan Pierce, Diéu phéi vién
trai nghiém bénh nhan theo s 585.210.4203 hoac rpierce@trilliumhealth.org.

Néu ban cé khiéu nai
Néu ban tin rang Trillium Health khéng cung cap nhitng dich vu ndy hodc déi xtr khdng
cdng bang v&i ban, ban cé thé ndp don khiéu nai téi

Ryan Pierce, Biéu phdi vién trai nghiém bénh nhan

259 Monroe Avenue

Rochester, NY 14607

585.210.4203 (dién thoai) | 585.244.6467 (fax)

rpierce@trilliumhealth.org (e-mail)

tiép tuc & phia sau

259 Monroe Avenue | Rochester, NY 14607 | P 585.545.7200 | F 585.244.8177 | trilliumhealth.org



Néu ban cé khiéu nai, tiép tuc

Ban cling cé thé ndp don khiéu nai vé quyén cdng dan Ién Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky:
U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (dién thoai) | 800-537-7697 (TTY)

Noép truc tuyén: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap: trilliumhealth.org/non-discrimination
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